
Guia Interativo 


do Contemplado 2024

Serviços
entrar



�� Contemplação

�� Documentos de Crédito

-� Análise de Crédito

7� Documentos e Serviço

L� Assinatura do contrato

Y� Pagamento do Bem

d� Entrega do Bem

u� Pesquisa sobre o Guia

�� Perguntas Frequêntes

Menu

Baixe nosso APP e acompanhe tudo 

sobre sua contemplação!

Atendimento

Navegue pelos botões

Jornada de Serviços

Viagem

Festa

Decoração

Educação

Saúde e Estética

Crédito em Espécie

Assalariado

Autônomo

Assalariado Renda Variável

Aposentado

Empresário

Funcionário Público

Motorista de Caminhão

Motorista de Aplicativo

Produtor Rural

Profissional Liberal

Locador ou Proprietário

Pessoa Jurídica

Motorista de Táxi e Escolar

Sorteio

Lance Embutido

Lance Recurso Próprio

https://play.google.com/store/apps/details?id=br.com.webatendimento.consorcio.embracon&hl=en_US
https://apps.apple.com/br/app/cons%C3%B3rcio-embracon/id787138884


Pode comemorar, porque seu sonho está muito perto de se


tornar realidade! Este guia foi elaborado especialmente para você, que 

conquistou a tão esperada contemplação! Aqui você verá em detalhes 

todos os processos e documentos necessários para sua análise de crédito e 

faturamento do serviço que deseja.



Ah, e não se esqueça: se a sua contemplação foi por meio de umlance 

vencedor, você deve realizar o pagamento do boleto delance em até cinco 

dias úteis da data da assembleia. Casocontrário, sua contemplação será 

cancelada. 



Boa leitura! 

Parabéns pela contemplação!

Menu

Baixe nosso APP e acompanhe tudo 

sobre sua contemplação!

Atendimento

https://play.google.com/store/apps/details?id=br.com.webatendimento.consorcio.embracon&hl=en_US
https://apps.apple.com/br/app/cons%C3%B3rcio-embracon/id787138884


Escolha do Bem/Serviço

O bem ou serviço escolhidos impactam 

nos documentos que deverão ser 

apresentados durante o processo.



Por isso, é fundamental você já escolher 

o que deseja adquirir para acessar a 

lista correta de documentos, ok? 

Menu

Baixe nosso APP e acompanhe tudo 

sobre sua contemplação!

Atendimento

https://play.google.com/store/apps/details?id=br.com.webatendimento.consorcio.embracon&hl=en_US
https://apps.apple.com/br/app/cons%C3%B3rcio-embracon/id787138884


1
�� Documentos de Crédito

�� Análise do Crédito

3� Documentos de Serviço

8� Assinatura do contrato

N� Pagamento do Bem

S� Entrega do Bem

i� Contemplação

x� Perguntas Frequêntes

|� Pesquisa sobre o Guia

V o c ê  e s t á  a q u i

Contemplação

Menu

Baixe nosso APP e acompanhe tudo 

sobre sua contemplação!

Atendimento

Sorteio

Lance Embutido

Lance Recurso Próprio

https://play.google.com/store/apps/details?id=br.com.webatendimento.consorcio.embracon&hl=en_US
https://apps.apple.com/br/app/cons%C3%B3rcio-embracon/id787138884


Qual a modalidade de 
contemplação?
Se não souber, consulte o app


ou a área logada do site

Lance

Sorteio

Menu

Baixe nosso APP e acompanhe tudo 

sobre sua contemplação!

Atendimento

https://play.google.com/store/apps/details?id=br.com.webatendimento.consorcio.embracon&hl=en_US
https://apps.apple.com/br/app/cons%C3%B3rcio-embracon/id787138884


Qual a modalidade da oferta 
de lance?

Menu

Baixe nosso APP e acompanhe tudo 

sobre sua contemplação!

Atendimento

Lance Embutido

Lance Recurso Próprio

https://play.google.com/store/apps/details?id=br.com.webatendimento.consorcio.embracon&hl=en_US
https://apps.apple.com/br/app/cons%C3%B3rcio-embracon/id787138884


Sorteio

Menu

Baixe nosso APP e acompanhe tudo 

sobre sua contemplação!

Atendimento

Você foi o sortudo ou sortuda da vez! 



Os sorteios são feitos via aproveitamento dos prêmios da Loteria Federal. 

Pelo menos um dos contemplados do seu grupo será sorteado nas 

assembleias. A numeração da sua cota nos sorteios pode ser obtida na área 

de clientes no site ou no app.



Se você foi contemplado por sorteio, já pode seguir para a etapa de envio 

de documentações da análise de crédito.

https://play.google.com/store/apps/details?id=br.com.webatendimento.consorcio.embracon&hl=en_US
https://apps.apple.com/br/app/cons%C3%B3rcio-embracon/id787138884


Lance Recurso Próprio

Neste caso, você deve realizar o pagamento do boleto de lance em até 

cinco dias úteis da data da assembleia. Esse prazo não pode ser alterado.

Baixe o boleto na na aba “boletos” do app do cliente ou da área logada do 

site. Realize o pagamento para iniciar o processo de análise de crédito.



Ao ofertar um lance, é você quem fica responsável por


acompanhar sua cota e efetuar o pagamento do boleto de


lance em caso de contemplação, certo? 

Menu

Baixe nosso APP e acompanhe tudo 

sobre sua contemplação!

Atendimento

https://play.google.com/store/apps/details?id=br.com.webatendimento.consorcio.embracon&hl=en_US
https://apps.apple.com/br/app/cons%C3%B3rcio-embracon/id787138884


Lance Embutido

O valor do lance embutido será descontado diretamente da sua carta de 

crédito, não sendo necessária a realização de pagamentro através de 

boleto.  Com o lance confirmado você já pode verificar os documentos da 

análise de crédito.

Menu

Baixe nosso APP e acompanhe tudo 

sobre sua contemplação!

Atendimento

https://play.google.com/store/apps/details?id=br.com.webatendimento.consorcio.embracon&hl=en_US
https://apps.apple.com/br/app/cons%C3%B3rcio-embracon/id787138884


2
V o c ê  e s t á  a q u i

Documentos

de Crédito

Menu

Baixe nosso APP e acompanhe tudo 

sobre sua contemplação!

Atendimento

Assalariado

Assalariado Renda Variável

Autônomo

Aposentado

Empresário

Funcionário Público

Motorista de Caminhão

Motorista de Aplicativo

Produtor Rural

Profissional Liberal

Locador ou Proprietário

Pessoa Jurídica

Motorista de Táxi e Escolar

®¥ Documentos de Crédito

¸¥ Análise do Crédito

Ð¥ Documentos de Serviço

Õ¥ Assinatura do contrato

ë¥ Pagamento do Bem

ð¥ Entrega do Bem

�¥ Contemplação

�¥ Perguntas Frequêntes

�¥ Pesquisa sobre o Guia

https://play.google.com/store/apps/details?id=br.com.webatendimento.consorcio.embracon&hl=en_US
https://apps.apple.com/br/app/cons%C3%B3rcio-embracon/id787138884


Início da análise de crédito

Análise de crédito não aprovada


Verificar documentos adicionais

Análise de crédito aprovada


automaticamente

Menu

Baixe nosso APP e acompanhe tudo 

sobre sua contemplação!

Atendimento

Após a contemplação é necessário passar por uma análise decrédito. 

Acesse agora sua Área de Cliente no APP ou em nossosite e verifique se 

sua análise foi aprovada automaticamente.



Emcaso de aprovação automática, você seguirá para o processo de 

faturamento. Se ainda não obteve a aprovação, envie documentos lápelo 

aplicativo. Independente do seu caso, não se esqueça de atualizar o seu 

cadastro no link ao lado, ok?





Atualize o seu cadastro!

https://play.google.com/store/apps/details?id=br.com.webatendimento.consorcio.embracon&hl=en_US
https://apps.apple.com/br/app/cons%C3%B3rcio-embracon/id787138884
https://embracon.my.site.com/updaterecord/s/atualizaocadastro


Você é...

Pessoa Jurídica

Pessoa Física

Menu

Baixe nosso APP e acompanhe tudo 

sobre sua contemplação!

Atendimento

https://play.google.com/store/apps/details?id=br.com.webatendimento.consorcio.embracon&hl=en_US
https://apps.apple.com/br/app/cons%C3%B3rcio-embracon/id787138884


Pessoa Jurídica - Documentos

Todos os sócios devem apresentar os seguintes documentos:

83 Comprovante de endereço

K3 Documento de identificação do sócio majoritário/administrador

Lista de documentos continua...

RG, Carteira Nacional de Habilitação (CNH), Carteira 

das Forças Armadas, Carteira do Conselho dos 

Órgãos de Classe ou Registro Nacional do Estrangeiro 

(RNE).

Conta de consumo, como: água, luz, TV por 

assinatura ou telefone fixo, desde que esteja no nome 

da empresa. O comprovante deve ser do mês atual ou 

anterior à data da solicitação da análise.

Menu

Baixe nosso APP e acompanhe tudo 

sobre sua contemplação!

Atendimento

https://play.google.com/store/apps/details?id=br.com.webatendimento.consorcio.embracon&hl=en_US
https://apps.apple.com/br/app/cons%C3%B3rcio-embracon/id787138884


Clique aqui para baixar a 
ficha de Pessoa Física

Clique aqui para baixar a 
ficha de Pessoa Jurídica

Pessoa Jurídica - Documentos

Todos os sócios devem apresentar os seguintes documentos:

r 3 (três) últimos extratos da conta Pessoa Física 

com cartão de débito da conta ,ouY

r Declaração de Imposto de Renda atual com recibo 

de entrega.

�� Comprovante de renda do sócio majoritário/administrador

Lista de documentos continua...

ª� Ficha cadastral 

Menu

Baixe nosso APP e acompanhe tudo 

sobre sua contemplação!

Atendimento

Preencher ficha cadastral PJ com os dados da 

empresa e a ficha cadastral PF com os dados dos 

sócios.

https://uploads-ssl.webflow.com/5cbf5edbbaebd360d9387caa/5ea6faa65c0554229fb1e791_Ficha%20Cadastral%20PF%20-%20Embracon.pdf
https://uploads-ssl.webflow.com/5cbf5edbbaebd360d9387caa/5ea6faa511faa21b728f9da9_Ficha%20Cadastral%20PJ%20-%20Embracon.pdf
https://play.google.com/store/apps/details?id=br.com.webatendimento.consorcio.embracon&hl=en_US
https://apps.apple.com/br/app/cons%C3%B3rcio-embracon/id787138884


Pessoa Jurídica - Documentos

Todos os sócios devem apresentar os seguintes documentos:

f Simples: recibo, declaração e extrato dos últimos 

12 (doze) meses do SIMEI ouG

f Balancete do último trimestre do ano vigente, 

assinado e com dados de identificação do 

contador, e uma das opções abaixo:S

43 Escrituração Contábil Fiscal (ECF) atual, com 

recibo de entrega e páginas do Balanço do último 

trimestre e DRE com todos os trimestres ouG

+3 Escrituração Contábil Digital (ECD) com recibo de 

entrega, Balanço e DRE anuais ouG

*3 Balanço encerrado com DRE do último ano 

assinado e com dados de identificação do 

contador e sócio (s) da empresa.



Obs: Caso a documentação esteja sendo apresentada 
entre janeiro e março, será exigido os 02 (dois) últimos 
balanços e DREs encerrados e não há necessidade de 
envio do balancete.

Documentos adicionais para empresas do ramo de transporteÊ

f Contrato de Prestação de Serviços ou Contrato de Agregação, eG

f Relação de Frota ou certificados CRLV de licenciamento dos veículos (Certificados de Registro 

e Licenciamento dos Veículos).



Em caso de entidade sem fins lucrativos, devem ser apresentadoÊ

f Comprovante de renda do responsável ma AtaG

f Comprovante de residência do responsável na AtaG

f Garantidor/devedor solidário que obrigatoriamente deve ter como fonte de renda uma 

atividade externa à entidade.

åß Comprovante da capacidade financeira da empresa

Menu

Baixe nosso APP e acompanhe tudo 

sobre sua contemplação!

Atendimento

https://play.google.com/store/apps/details?id=br.com.webatendimento.consorcio.embracon&hl=en_US
https://apps.apple.com/br/app/cons%C3%B3rcio-embracon/id787138884


Menu

Baixe nosso APP e acompanhe tudo 

sobre sua contemplação!

Atendimento

Saiba por onde anexar todos

os documentos

Fazer download 


Apple Store
Fazer download 


Google Play

Aplicativo do Cliente

Para sua comodidade todos os 

documentos pessoais da análise de 

crédito podem ser anexados por lá!

Site Área Logada

Acesse o site da Embracon e fique por 

dentro de todas as novidades do setor, 

basta clicar no botão ao lado.

Clique aqui para acessar!

Menu

Baixe nosso APP e acompanhe tudo 

sobre sua contemplação!

Atendimento

https://play.google.com/store/apps/details?id=br.com.webatendimento.consorcio.embracon&hl=en_US
https://apps.apple.com/br/app/cons%C3%B3rcio-embracon/id787138884
https://apps.apple.com/br/app/cons%C3%B3rcio-embracon/id787138884
https://play.google.com/store/apps/details?id=br.com.webatendimento.consorcio.embracon&hl=en_US
https://autoatendimento.embracon.com.br/login
https://play.google.com/store/apps/details?id=br.com.webatendimento.consorcio.embracon&hl=en_US
https://apps.apple.com/br/app/cons%C3%B3rcio-embracon/id787138884


Qual a sua Fonte de Renda?

Assalariado

Aposentado

Funcionário Público

Motorista de Táxi/Escolar

Locador ou Proprietário 

de Imóveis

Produtor Rural

Assalariado Renda 
Variável

Autônomo

Empresário

Motorista de Caminhão

Motorista de Aplicativo

Profissional Liberal

Menu

Baixe nosso APP e acompanhe tudo 

sobre sua contemplação!

AtendimentoMenu

Baixe nosso APP e acompanhe tudo 

sobre sua contemplação!

Atendimento

https://play.google.com/store/apps/details?id=br.com.webatendimento.consorcio.embracon&hl=en_US
https://apps.apple.com/br/app/cons%C3%B3rcio-embracon/id787138884
https://play.google.com/store/apps/details?id=br.com.webatendimento.consorcio.embracon&hl=en_US
https://apps.apple.com/br/app/cons%C3%B3rcio-embracon/id787138884


Pessoa Física Assalariado

Documentos

&! Comprovante de endereço

-! Selfie

Envio de uma selfie em um local com boa iluminação. 

Você não deve estar segurando nada na selfie, nem 

mesmo o documento.

Lista de documentos continua...

Menu

Baixe nosso APP e acompanhe tudo 

sobre sua contemplação!

Atendimento

Conta de consumo, como: água, luz, TV por 

assinatura ou telefone fixo, desde que esteja no seu 

nome ou no nome de um parente de primeiro grau 

que resida no mesmo endereço que você (pai, mãe, 

irmão ou cônjuge). O comprovante deve ser do mês 

atual ou anterior à data da solicitação da análise; 

Fatura de cartão de crédito que tenha bandeira; 

Extrato atual do FGTS; Boleto bancário do consórcio, 

desde que o cliente tenha pago 6 (seis) ou mais 

parcelas.

Menu

Baixe nosso APP e acompanhe tudo 

sobre sua contemplação!

Atendimento

https://play.google.com/store/apps/details?id=br.com.webatendimento.consorcio.embracon&hl=en_US
https://apps.apple.com/br/app/cons%C3%B3rcio-embracon/id787138884
https://play.google.com/store/apps/details?id=br.com.webatendimento.consorcio.embracon&hl=en_US
https://apps.apple.com/br/app/cons%C3%B3rcio-embracon/id787138884


 1 (um) holerite ou contracheque (o último desde 

que não seja o holerite de férias ou adiantamento 

salarial) e�

 Declaração de Imposto de Renda atual junto com o 

recibo de entrega.

/, Comprovante de renda

Pessoa Física Assalariado

Documentos

Menu

Baixe nosso APP e acompanhe tudo 

sobre sua contemplação!

Atendimento

Lista de documentos continua...

Menu

Baixe nosso APP e acompanhe tudo 

sobre sua contemplação!

Atendimento

Clique aqui para baixar

�, Ficha cadastral

A ficha cadastral pode ser baixada no link abaixo e 

deve ser enviada preenchida e assinada.

https://play.google.com/store/apps/details?id=br.com.webatendimento.consorcio.embracon&hl=en_US
https://apps.apple.com/br/app/cons%C3%B3rcio-embracon/id787138884
https://play.google.com/store/apps/details?id=br.com.webatendimento.consorcio.embracon&hl=en_US
https://apps.apple.com/br/app/cons%C3%B3rcio-embracon/id787138884
https://uploads-ssl.webflow.com/5cbf5edbbaebd360d9387caa/5ea6faa65c0554229fb1e791_Ficha%20Cadastral%20PF%20-%20Embracon.pdf


Menu

Baixe nosso APP e acompanhe tudo 

sobre sua contemplação!

Atendimento

Pessoa Física Assalariado

Documentos

Menu

Baixe nosso APP e acompanhe tudo 

sobre sua contemplação!

Atendimento

Aceitamos


RG, Carteira Nacional de Habilitação (CNH), Carteira 

das Forças Armadas, Carteira do Conselho dos 

Órgãos de Classe ou Registro Nacional do Estrangeiro 

(RNE).

ml Documento de identificação

https://play.google.com/store/apps/details?id=br.com.webatendimento.consorcio.embracon&hl=en_US
https://apps.apple.com/br/app/cons%C3%B3rcio-embracon/id787138884
https://play.google.com/store/apps/details?id=br.com.webatendimento.consorcio.embracon&hl=en_US
https://apps.apple.com/br/app/cons%C3%B3rcio-embracon/id787138884


Menu

Baixe nosso APP e acompanhe tudo 

sobre sua contemplação!

Atendimento

Saiba por onde anexar todos

os documentos

Fazer download 


Apple Store
Fazer download 


Google Play

Aplicativo do Cliente

Para sua comodidade todos os 

documentos pessoais da análise de 

crédito podem ser anexados por lá!

Site Área Logada

Acesse o site da Embracon e fique por 

dentro de todas as novidades do setor, 

basta clicar no botão ao lado.

Clique aqui para acessar!

Menu

Baixe nosso APP e acompanhe tudo 

sobre sua contemplação!

Atendimento

https://play.google.com/store/apps/details?id=br.com.webatendimento.consorcio.embracon&hl=en_US
https://apps.apple.com/br/app/cons%C3%B3rcio-embracon/id787138884
https://apps.apple.com/br/app/cons%C3%B3rcio-embracon/id787138884
https://play.google.com/store/apps/details?id=br.com.webatendimento.consorcio.embracon&hl=en_US
https://autoatendimento.embracon.com.br/login
https://play.google.com/store/apps/details?id=br.com.webatendimento.consorcio.embracon&hl=en_US
https://apps.apple.com/br/app/cons%C3%B3rcio-embracon/id787138884


Pessoa Física Renda Variável

Documentos

)$ Comprovante de endereço

0$ Selfie

Envio de uma selfie em um local com boa iluminação. 

Você não deve estar segurando nada na selfie, nem 

mesmo o documento.

Lista de documentos continua...

Menu

Baixe nosso APP e acompanhe tudo 

sobre sua contemplação!

Atendimento

Conta de consumo, como: água, luz, TV por 

assinatura ou telefone fixo, desde que esteja no seu 

nome ou no nome de um parente de primeiro grau 

que resida no mesmo endereço que você (pai, mãe, 

irmão ou cônjuge). O comprovante deve ser do mês 

atual ou anterior à data da solicitação da análise; 

Fatura de cartão de crédito que tenha bandeira; 

Extrato atual do FGTS; Boleto bancário do consórcio, 

desde que o cliente tenha pago 6 (seis) ou mais 

parcelas.

Menu

Baixe nosso APP e acompanhe tudo 

sobre sua contemplação!

Atendimento

https://play.google.com/store/apps/details?id=br.com.webatendimento.consorcio.embracon&hl=en_US
https://apps.apple.com/br/app/cons%C3%B3rcio-embracon/id787138884
https://play.google.com/store/apps/details?id=br.com.webatendimento.consorcio.embracon&hl=en_US
https://apps.apple.com/br/app/cons%C3%B3rcio-embracon/id787138884


� 3 (três) holerite ou contracheque (desde que não 

seja o holerite de férias ou adiantamento salarial) 

e�

� Declaração de Imposto de Renda atual junto com o 

recibo de entrega.

/, Comprovante de renda

Pessoa Física Renda Variável

Documentos

Menu

Baixe nosso APP e acompanhe tudo 

sobre sua contemplação!

Atendimento

Lista de documentos continua...

Menu

Baixe nosso APP e acompanhe tudo 

sobre sua contemplação!

Atendimento

Clique aqui para baixar

�, Ficha cadastral

A ficha cadastral pode ser baixada no link abaixo e 

deve ser enviada preenchida e assinada.

https://play.google.com/store/apps/details?id=br.com.webatendimento.consorcio.embracon&hl=en_US
https://apps.apple.com/br/app/cons%C3%B3rcio-embracon/id787138884
https://play.google.com/store/apps/details?id=br.com.webatendimento.consorcio.embracon&hl=en_US
https://apps.apple.com/br/app/cons%C3%B3rcio-embracon/id787138884
https://uploads-ssl.webflow.com/5cbf5edbbaebd360d9387caa/5ea6faa65c0554229fb1e791_Ficha%20Cadastral%20PF%20-%20Embracon.pdf


Aceitamos


RG, Carteira Nacional de Habilitação (CNH), Carteira 

das Forças Armadas, Carteira do Conselho dos 

Órgãos de Classe ou Registro Nacional do Estrangeiro 

(RNE).

98 Documento de identificação

Menu

Baixe nosso APP e acompanhe tudo 

sobre sua contemplação!

Atendimento

Pessoa Física Renda Variável

Documentos

Menu

Baixe nosso APP e acompanhe tudo 

sobre sua contemplação!

Atendimento

https://play.google.com/store/apps/details?id=br.com.webatendimento.consorcio.embracon&hl=en_US
https://apps.apple.com/br/app/cons%C3%B3rcio-embracon/id787138884
https://play.google.com/store/apps/details?id=br.com.webatendimento.consorcio.embracon&hl=en_US
https://apps.apple.com/br/app/cons%C3%B3rcio-embracon/id787138884


Menu

Baixe nosso APP e acompanhe tudo 

sobre sua contemplação!

Atendimento

Saiba por onde anexar todos

os documentos

Fazer download 


Apple Store
Fazer download 


Google Play

Aplicativo do Cliente

Para sua comodidade todos os 

documentos pessoais da análise de 

crédito podem ser anexados por lá!

Site Área Logada

Acesse o site da Embracon e fique por 

dentro de todas as novidades do setor, 

basta clicar no botão ao lado.

Clique aqui para acessar!

Menu

Baixe nosso APP e acompanhe tudo 

sobre sua contemplação!

Atendimento

https://play.google.com/store/apps/details?id=br.com.webatendimento.consorcio.embracon&hl=en_US
https://apps.apple.com/br/app/cons%C3%B3rcio-embracon/id787138884
https://apps.apple.com/br/app/cons%C3%B3rcio-embracon/id787138884
https://play.google.com/store/apps/details?id=br.com.webatendimento.consorcio.embracon&hl=en_US
https://autoatendimento.embracon.com.br/login
https://play.google.com/store/apps/details?id=br.com.webatendimento.consorcio.embracon&hl=en_US
https://apps.apple.com/br/app/cons%C3%B3rcio-embracon/id787138884


Pessoa Física Autônomo

Documentos

(# Comprovante de endereço

5# Documento de identificação

Aceitamos


RG, Carteira Nacional de Habilitação (CNH), Carteira 

das Forças Armadas, Carteira do Conselho dos 

Órgãos de Classe ou Registro Nacional do Estrangeiro 

(RNE).

Lista de documentos continua...

Menu

Baixe nosso APP e acompanhe tudo 

sobre sua contemplação!

Atendimento

Conta de consumo, como: água, luz, TV por 

assinatura ou telefone fixo, desde que esteja no seu 

nome ou no nome de um parente de primeiro grau 

que resida no mesmo endereço que você (pai, mãe, 

irmão ou cônjuge). O comprovante deve ser do mês 

atual ou anterior à data da solicitação da análise; 

Fatura de cartão de crédito que tenha bandeira; 

Extrato atual do FGTS; Boleto bancário do consórcio, 

desde que o cliente tenha pago 6 (seis) ou mais 

parcelas.

Menu

Baixe nosso APP e acompanhe tudo 

sobre sua contemplação!

Atendimento

https://play.google.com/store/apps/details?id=br.com.webatendimento.consorcio.embracon&hl=en_US
https://apps.apple.com/br/app/cons%C3%B3rcio-embracon/id787138884
https://play.google.com/store/apps/details?id=br.com.webatendimento.consorcio.embracon&hl=en_US
https://apps.apple.com/br/app/cons%C3%B3rcio-embracon/id787138884


! Declaração de Imposto de Renda Atual com o 

recibo de entrega ou�

! Extratos Bancários dos 3 (três) últimos meses.

+- Comprovante de renda

Pessoa Física Autônomo

Documentos

Q- Selfie

Envio de uma selfie em um local com boa iluminação. 

Você não deve estar segurando nada na selfie, nem 

mesmo o documento.

Menu

Baixe nosso APP e acompanhe tudo 

sobre sua contemplação!

Atendimento

Lista de documentos continua...

Menu

Baixe nosso APP e acompanhe tudo 

sobre sua contemplação!

Atendimento

https://play.google.com/store/apps/details?id=br.com.webatendimento.consorcio.embracon&hl=en_US
https://apps.apple.com/br/app/cons%C3%B3rcio-embracon/id787138884
https://play.google.com/store/apps/details?id=br.com.webatendimento.consorcio.embracon&hl=en_US
https://apps.apple.com/br/app/cons%C3%B3rcio-embracon/id787138884


Menu

Baixe nosso APP e acompanhe tudo 

sobre sua contemplação!

Atendimento

Clique aqui para baixar

43 Ficha cadastral

Pessoa Física Autônomo

Documentos

Menu

Baixe nosso APP e acompanhe tudo 

sobre sua contemplação!

Atendimento

https://play.google.com/store/apps/details?id=br.com.webatendimento.consorcio.embracon&hl=en_US
https://apps.apple.com/br/app/cons%C3%B3rcio-embracon/id787138884
https://uploads-ssl.webflow.com/5cbf5edbbaebd360d9387caa/5ea6faa65c0554229fb1e791_Ficha%20Cadastral%20PF%20-%20Embracon.pdf
https://play.google.com/store/apps/details?id=br.com.webatendimento.consorcio.embracon&hl=en_US
https://apps.apple.com/br/app/cons%C3%B3rcio-embracon/id787138884


Menu

Baixe nosso APP e acompanhe tudo 

sobre sua contemplação!

Atendimento

Saiba por onde anexar todos

os documentos

Fazer download 


Apple Store
Fazer download 


Google Play

Aplicativo do Cliente

Para sua comodidade todos os 

documentos pessoais da análise de 

crédito podem ser anexados por lá!

Site Área Logada

Acesse o site da Embracon e fique por 

dentro de todas as novidades do setor, 

basta clicar no botão ao lado.

Clique aqui para acessar!

Menu

Baixe nosso APP e acompanhe tudo 

sobre sua contemplação!

Atendimento

https://play.google.com/store/apps/details?id=br.com.webatendimento.consorcio.embracon&hl=en_US
https://apps.apple.com/br/app/cons%C3%B3rcio-embracon/id787138884
https://apps.apple.com/br/app/cons%C3%B3rcio-embracon/id787138884
https://play.google.com/store/apps/details?id=br.com.webatendimento.consorcio.embracon&hl=en_US
https://autoatendimento.embracon.com.br/login
https://play.google.com/store/apps/details?id=br.com.webatendimento.consorcio.embracon&hl=en_US
https://apps.apple.com/br/app/cons%C3%B3rcio-embracon/id787138884


Aposentado/Pensionista

Pessoa Física  - Documentos

)$ Comprovante de endereço

6$ Documento de identificação

Aceitamos


RG, Carteira Nacional de Habilitação (CNH), Carteira 

das Forças Armadas, Carteira do Conselho dos 

Órgãos de Classe ou Registro Nacional do Estrangeiro 

(RNE).

Lista de documentos continua...

Menu

Baixe nosso APP e acompanhe tudo 

sobre sua contemplação!

Atendimento

Conta de consumo, como: água, luz, TV por 

assinatura ou telefone fixo, desde que esteja no seu 

nome ou no nome de um parente de primeiro grau 

que resida no mesmo endereço que você (pai, mãe, 

irmão ou cônjuge). O comprovante deve ser do mês 

atual ou anterior à data da solicitação da análise; 

Fatura de cartão de crédito que tenha bandeira; 

Extrato atual do FGTS; Boleto bancário do consórcio, 

desde que o cliente tenha pago 6 (seis) ou mais 

parcelas.

Menu

Baixe nosso APP e acompanhe tudo 

sobre sua contemplação!

Atendimento

https://play.google.com/store/apps/details?id=br.com.webatendimento.consorcio.embracon&hl=en_US
https://apps.apple.com/br/app/cons%C3%B3rcio-embracon/id787138884
https://play.google.com/store/apps/details?id=br.com.webatendimento.consorcio.embracon&hl=en_US
https://apps.apple.com/br/app/cons%C3%B3rcio-embracon/id787138884


� 03 últimos extratos bancários com valor do 

benefício acompanhado da imagem do cartão do 

INSS ou�

� Declaração de Imposto de Renda Atual junto com o 

recibo de entrega.

.0 Comprovante de renda

Aposentado/Pensionista

Pessoa Física  - Documentos

U0 Selfie

Envio de uma selfie em um local com boa iluminação. 

Você não deve estar segurando nada na selfie, nem 

mesmo o documento.

Menu

Baixe nosso APP e acompanhe tudo 

sobre sua contemplação!

Atendimento

Lista de documentos continua...

Menu

Baixe nosso APP e acompanhe tudo 

sobre sua contemplação!

Atendimento

https://play.google.com/store/apps/details?id=br.com.webatendimento.consorcio.embracon&hl=en_US
https://apps.apple.com/br/app/cons%C3%B3rcio-embracon/id787138884
https://play.google.com/store/apps/details?id=br.com.webatendimento.consorcio.embracon&hl=en_US
https://apps.apple.com/br/app/cons%C3%B3rcio-embracon/id787138884


Menu

Baixe nosso APP e acompanhe tudo 

sobre sua contemplação!

Atendimento

Clique aqui para baixar

43 Ficha cadastral

Aposentado/Pensionista

Pessoa Física  - Documentos

Menu

Baixe nosso APP e acompanhe tudo 

sobre sua contemplação!

Atendimento

A ficha cadastral pode ser baixada no link abaixo e 

deve ser enviada preenchida e assinada.

https://play.google.com/store/apps/details?id=br.com.webatendimento.consorcio.embracon&hl=en_US
https://apps.apple.com/br/app/cons%C3%B3rcio-embracon/id787138884
https://uploads-ssl.webflow.com/5cbf5edbbaebd360d9387caa/5ea6faa65c0554229fb1e791_Ficha%20Cadastral%20PF%20-%20Embracon.pdf
https://play.google.com/store/apps/details?id=br.com.webatendimento.consorcio.embracon&hl=en_US
https://apps.apple.com/br/app/cons%C3%B3rcio-embracon/id787138884


Menu

Baixe nosso APP e acompanhe tudo 

sobre sua contemplação!

Atendimento

Saiba por onde anexar todos

os documentos

Fazer download 


Apple Store
Fazer download 


Google Play

Aplicativo do Cliente

Para sua comodidade todos os 

documentos pessoais da análise de 

crédito podem ser anexados por lá!

Site Área Logada

Acesse o site da Embracon e fique por 

dentro de todas as novidades do setor, 

basta clicar no botão ao lado.

Clique aqui para acessar!

Menu

Baixe nosso APP e acompanhe tudo 

sobre sua contemplação!

Atendimento

https://play.google.com/store/apps/details?id=br.com.webatendimento.consorcio.embracon&hl=en_US
https://apps.apple.com/br/app/cons%C3%B3rcio-embracon/id787138884
https://apps.apple.com/br/app/cons%C3%B3rcio-embracon/id787138884
https://play.google.com/store/apps/details?id=br.com.webatendimento.consorcio.embracon&hl=en_US
https://autoatendimento.embracon.com.br/login
https://play.google.com/store/apps/details?id=br.com.webatendimento.consorcio.embracon&hl=en_US
https://apps.apple.com/br/app/cons%C3%B3rcio-embracon/id787138884


Empresário - Pessoa Física

Documentos 

)$ Comprovante de endereço

6$ Documento de identificação

Aceitamos


RG, Carteira Nacional de Habilitação (CNH), Carteira 

das Forças Armadas, Carteira do Conselho dos 

Órgãos de Classe ou Registro Nacional do Estrangeiro 

(RNE).

Lista de documentos continua...

Menu

Baixe nosso APP e acompanhe tudo 

sobre sua contemplação!

Atendimento

Conta de consumo, como: água, luz, TV por 

assinatura ou telefone fixo, desde que esteja no seu 

nome ou no nome de um parente de primeiro grau 

que resida no mesmo endereço que você (pai, mãe, 

irmão ou cônjuge). O comprovante deve ser do mês 

atual ou anterior à data da solicitação da análise; 

Fatura de cartão de crédito que tenha bandeira; 

Extrato atual do FGTS; Boleto bancário do consórcio, 

desde que o cliente tenha pago 6 (seis) ou mais 

parcelas.

Menu

Baixe nosso APP e acompanhe tudo 

sobre sua contemplação!

Atendimento

https://play.google.com/store/apps/details?id=br.com.webatendimento.consorcio.embracon&hl=en_US
https://apps.apple.com/br/app/cons%C3%B3rcio-embracon/id787138884
https://play.google.com/store/apps/details?id=br.com.webatendimento.consorcio.embracon&hl=en_US
https://apps.apple.com/br/app/cons%C3%B3rcio-embracon/id787138884


" Declaração de Imposto de Renda Atual, com recibo 

de entrega ou�

" Extratos Bancários dos 3 (três) últimos meses.

,. Comprovante de renda

Empresário - Pessoa Física

Documentos 

Menu

Baixe nosso APP e acompanhe tudo 

sobre sua contemplação!

Atendimento

o. Selfie

Envio de uma selfie em um local com boa iluminação. 

Você não deve estar segurando nada na selfie, nem 

mesmo o documento.

Menu

Baixe nosso APP e acompanhe tudo 

sobre sua contemplação!

Atendimento

Lista de documentos continua...

Menu

Baixe nosso APP e acompanhe tudo 

sobre sua contemplação!

Atendimento

https://play.google.com/store/apps/details?id=br.com.webatendimento.consorcio.embracon&hl=en_US
https://apps.apple.com/br/app/cons%C3%B3rcio-embracon/id787138884
https://play.google.com/store/apps/details?id=br.com.webatendimento.consorcio.embracon&hl=en_US
https://apps.apple.com/br/app/cons%C3%B3rcio-embracon/id787138884
https://play.google.com/store/apps/details?id=br.com.webatendimento.consorcio.embracon&hl=en_US
https://apps.apple.com/br/app/cons%C3%B3rcio-embracon/id787138884


Menu

Baixe nosso APP e acompanhe tudo 

sobre sua contemplação!

Atendimento

Clique aqui para baixar

43 Ficha cadastral

Empresário - Pessoa Física

Documentos 

Menu

Baixe nosso APP e acompanhe tudo 

sobre sua contemplação!

Atendimento

A ficha cadastral pode ser baixada no link abaixo e 

deve ser enviada preenchida e assinada.

https://play.google.com/store/apps/details?id=br.com.webatendimento.consorcio.embracon&hl=en_US
https://apps.apple.com/br/app/cons%C3%B3rcio-embracon/id787138884
https://uploads-ssl.webflow.com/5cbf5edbbaebd360d9387caa/5ea6faa65c0554229fb1e791_Ficha%20Cadastral%20PF%20-%20Embracon.pdf
https://play.google.com/store/apps/details?id=br.com.webatendimento.consorcio.embracon&hl=en_US
https://apps.apple.com/br/app/cons%C3%B3rcio-embracon/id787138884


Menu

Baixe nosso APP e acompanhe tudo 

sobre sua contemplação!

Atendimento

Saiba por onde anexar todos

os documentos

Fazer download 


Apple Store
Fazer download 


Google Play

Aplicativo do Cliente

Para sua comodidade todos os 

documentos pessoais da análise de 

crédito podem ser anexados por lá!

Site Área Logada

Acesse o site da Embracon e fique por 

dentro de todas as novidades do setor, 

basta clicar no botão ao lado.

Clique aqui para acessar!

Menu

Baixe nosso APP e acompanhe tudo 

sobre sua contemplação!

Atendimento

https://play.google.com/store/apps/details?id=br.com.webatendimento.consorcio.embracon&hl=en_US
https://apps.apple.com/br/app/cons%C3%B3rcio-embracon/id787138884
https://apps.apple.com/br/app/cons%C3%B3rcio-embracon/id787138884
https://play.google.com/store/apps/details?id=br.com.webatendimento.consorcio.embracon&hl=en_US
https://autoatendimento.embracon.com.br/login
https://play.google.com/store/apps/details?id=br.com.webatendimento.consorcio.embracon&hl=en_US
https://apps.apple.com/br/app/cons%C3%B3rcio-embracon/id787138884


Funcionário Público - Pessoa Física

Documentos

*% Comprovante de endereço

7% Documento de identificação

Aceitamos


RG, Carteira Nacional de Habilitação (CNH), Carteira 

das Forças Armadas, Carteira do Conselho dos 

Órgãos de Classe ou Registro Nacional do Estrangeiro 

(RNE).

Lista de documentos continua...

Menu

Baixe nosso APP e acompanhe tudo 

sobre sua contemplação!

Atendimento

Conta de consumo, como: água, luz, TV por 

assinatura ou telefone fixo, desde que esteja no seu 

nome ou no nome de um parente de primeiro grau 

que resida no mesmo endereço que você (pai, mãe, 

irmão ou cônjuge). O comprovante deve ser do mês 

atual ou anterior à data da solicitação da análise; 

Fatura de cartão de crédito que tenha bandeira; 

Extrato atual do FGTS; Boleto bancário do consórcio, 

desde que o cliente tenha pago 6 (seis) ou mais 

parcelas.

Menu

Baixe nosso APP e acompanhe tudo 

sobre sua contemplação!

Atendimento

https://play.google.com/store/apps/details?id=br.com.webatendimento.consorcio.embracon&hl=en_US
https://apps.apple.com/br/app/cons%C3%B3rcio-embracon/id787138884
https://play.google.com/store/apps/details?id=br.com.webatendimento.consorcio.embracon&hl=en_US
https://apps.apple.com/br/app/cons%C3%B3rcio-embracon/id787138884


! 1 (um) holerite ou contracheque (o último desde 

que não seja o holerite de férias) e�

! Declaração de Imposto de Renda Atual junto com o 

recibo de entrega.

+- Comprovante de renda

Funcionário Público - Pessoa Física

Documentos

S- Selfie

Envio de uma selfie em um local com boa iluminação. 

Você não deve estar segurando nada na selfie, nem 

mesmo o documento.

Menu

Baixe nosso APP e acompanhe tudo 

sobre sua contemplação!

AtendimentoMenu

Baixe nosso APP e acompanhe tudo 

sobre sua contemplação!

Atendimento

Lista de documentos continua...

https://play.google.com/store/apps/details?id=br.com.webatendimento.consorcio.embracon&hl=en_US
https://apps.apple.com/br/app/cons%C3%B3rcio-embracon/id787138884
https://play.google.com/store/apps/details?id=br.com.webatendimento.consorcio.embracon&hl=en_US
https://apps.apple.com/br/app/cons%C3%B3rcio-embracon/id787138884


Menu

Baixe nosso APP e acompanhe tudo 

sobre sua contemplação!

Atendimento

Clique aqui para baixar

43 Ficha cadastral

Funcionário Público - Pessoa Física

Documentos

Menu

Baixe nosso APP e acompanhe tudo 

sobre sua contemplação!

Atendimento

A ficha cadastral pode ser baixada no link abaixo e 

deve ser enviada preenchida e assinada.

https://play.google.com/store/apps/details?id=br.com.webatendimento.consorcio.embracon&hl=en_US
https://apps.apple.com/br/app/cons%C3%B3rcio-embracon/id787138884
https://uploads-ssl.webflow.com/5cbf5edbbaebd360d9387caa/5ea6faa65c0554229fb1e791_Ficha%20Cadastral%20PF%20-%20Embracon.pdf
https://play.google.com/store/apps/details?id=br.com.webatendimento.consorcio.embracon&hl=en_US
https://apps.apple.com/br/app/cons%C3%B3rcio-embracon/id787138884


Menu

Baixe nosso APP e acompanhe tudo 

sobre sua contemplação!

Atendimento

Saiba por onde anexar todos

os documentos

Fazer download 


Apple Store
Fazer download 


Google Play

Aplicativo do Cliente

Para sua comodidade todos os 

documentos pessoais da análise de 

crédito podem ser anexados por lá!

Site Área Logada

Acesse o site da Embracon e fique por 

dentro de todas as novidades do setor, 

basta clicar no botão ao lado.

Clique aqui para acessar!

Menu

Baixe nosso APP e acompanhe tudo 

sobre sua contemplação!

Atendimento

https://play.google.com/store/apps/details?id=br.com.webatendimento.consorcio.embracon&hl=en_US
https://apps.apple.com/br/app/cons%C3%B3rcio-embracon/id787138884
https://apps.apple.com/br/app/cons%C3%B3rcio-embracon/id787138884
https://play.google.com/store/apps/details?id=br.com.webatendimento.consorcio.embracon&hl=en_US
https://autoatendimento.embracon.com.br/login
https://play.google.com/store/apps/details?id=br.com.webatendimento.consorcio.embracon&hl=en_US
https://apps.apple.com/br/app/cons%C3%B3rcio-embracon/id787138884


Motorista de Caminhão

Pessoa Física - Documentos

,' Comprovante de endereço

9' Documento de identificação

Aceitamos


RG, Carteira Nacional de Habilitação (CNH), Carteira 

das Forças Armadas, Carteira do Conselho dos 

Órgãos de Classe ou Registro Nacional do Estrangeiro 

(RNE).

Lista de documentos continua...

Menu

Baixe nosso APP e acompanhe tudo 

sobre sua contemplação!

Atendimento

Conta de consumo, como: água, luz, TV por 

assinatura ou telefone fixo, desde que esteja no seu 

nome ou no nome de um parente de primeiro grau 

que resida no mesmo endereço que você (pai, mãe, 

irmão ou cônjuge). O comprovante deve ser do mês 

atual ou anterior à data da solicitação da análise; 

Fatura de cartão de crédito que tenha bandeira; 

Extrato atual do FGTS; Boleto bancário do consórcio, 

desde que o cliente tenha pago 6 (seis) ou mais 

parcelas.

Menu

Baixe nosso APP e acompanhe tudo 

sobre sua contemplação!

Atendimento

https://play.google.com/store/apps/details?id=br.com.webatendimento.consorcio.embracon&hl=en_US
https://apps.apple.com/br/app/cons%C3%B3rcio-embracon/id787138884
https://play.google.com/store/apps/details?id=br.com.webatendimento.consorcio.embracon&hl=en_US
https://apps.apple.com/br/app/cons%C3%B3rcio-embracon/id787138884


� CNH da categoria "E" e�

� Declaração de Imposto de Renda Atual, com recibo 

de entrega ou�

� Recibos de Fretes dos últimos 3 (três) meses ou�

� Extratos Bancários dos 3 (três) últimos meses.

13 Comprovante de renda

Motorista de Caminhão

Pessoa Física - Documentos

[3 Selfie

Envio de uma selfie em um local com boa iluminação. 

Você não deve estar segurando nada na selfie, nem 

mesmo o documento.

Menu

Baixe nosso APP e acompanhe tudo 

sobre sua contemplação!

AtendimentoMenu

Baixe nosso APP e acompanhe tudo 

sobre sua contemplação!

Atendimento

Lista de documentos continua...

https://play.google.com/store/apps/details?id=br.com.webatendimento.consorcio.embracon&hl=en_US
https://apps.apple.com/br/app/cons%C3%B3rcio-embracon/id787138884
https://play.google.com/store/apps/details?id=br.com.webatendimento.consorcio.embracon&hl=en_US
https://apps.apple.com/br/app/cons%C3%B3rcio-embracon/id787138884


Menu

Baixe nosso APP e acompanhe tudo 

sobre sua contemplação!

Atendimento

Clique aqui para baixar

43 Ficha cadastral

Motorista de Caminhão

Pessoa Física - Documentos

Menu

Baixe nosso APP e acompanhe tudo 

sobre sua contemplação!

Atendimento

A ficha cadastral pode ser baixada no link abaixo e 

deve ser enviada preenchida e assinada.

https://play.google.com/store/apps/details?id=br.com.webatendimento.consorcio.embracon&hl=en_US
https://apps.apple.com/br/app/cons%C3%B3rcio-embracon/id787138884
https://uploads-ssl.webflow.com/5cbf5edbbaebd360d9387caa/5ea6faa65c0554229fb1e791_Ficha%20Cadastral%20PF%20-%20Embracon.pdf
https://play.google.com/store/apps/details?id=br.com.webatendimento.consorcio.embracon&hl=en_US
https://apps.apple.com/br/app/cons%C3%B3rcio-embracon/id787138884


Menu

Baixe nosso APP e acompanhe tudo 

sobre sua contemplação!

Atendimento

Saiba por onde anexar todos

os documentos

Fazer download 


Apple Store
Fazer download 


Google Play

Aplicativo do Cliente

Para sua comodidade todos os 

documentos pessoais da análise de 

crédito podem ser anexados por lá!

Site Área Logada

Acesse o site da Embracon e fique por 

dentro de todas as novidades do setor, 

basta clicar no botão ao lado.

Clique aqui para acessar!

Menu

Baixe nosso APP e acompanhe tudo 

sobre sua contemplação!

Atendimento

https://play.google.com/store/apps/details?id=br.com.webatendimento.consorcio.embracon&hl=en_US
https://apps.apple.com/br/app/cons%C3%B3rcio-embracon/id787138884
https://apps.apple.com/br/app/cons%C3%B3rcio-embracon/id787138884
https://play.google.com/store/apps/details?id=br.com.webatendimento.consorcio.embracon&hl=en_US
https://autoatendimento.embracon.com.br/login
https://play.google.com/store/apps/details?id=br.com.webatendimento.consorcio.embracon&hl=en_US
https://apps.apple.com/br/app/cons%C3%B3rcio-embracon/id787138884


Táxi/Transporte Escolar

Pessoa Física - Documentos

-( Comprovante de endereço

:( Documento de identificação

Aceitamos


RG, Carteira Nacional de Habilitação (CNH), Carteira 

das Forças Armadas, Carteira do Conselho dos 

Órgãos de Classe ou Registro Nacional do Estrangeiro 

(RNE).

Lista de documentos continua...

Menu

Baixe nosso APP e acompanhe tudo 

sobre sua contemplação!

Atendimento

Conta de consumo, como: água, luz, TV por 

assinatura ou telefone fixo, desde que esteja no seu 

nome ou no nome de um parente de primeiro grau 

que resida no mesmo endereço que você (pai, mãe, 

irmão ou cônjuge). O comprovante deve ser do mês 

atual ou anterior à data da solicitação da análise; 

Fatura de cartão de crédito que tenha bandeira; 

Extrato atual do FGTS; Boleto bancário do consórcio, 

desde que o cliente tenha pago 6 (seis) ou mais 

parcelas.

Menu

Baixe nosso APP e acompanhe tudo 

sobre sua contemplação!

Atendimento

https://play.google.com/store/apps/details?id=br.com.webatendimento.consorcio.embracon&hl=en_US
https://apps.apple.com/br/app/cons%C3%B3rcio-embracon/id787138884
https://play.google.com/store/apps/details?id=br.com.webatendimento.consorcio.embracon&hl=en_US
https://apps.apple.com/br/app/cons%C3%B3rcio-embracon/id787138884


, Declaração de Imposto de Renda Atual, com recibo 

de entrega e(

, Licença da Prefeitura (alvará) e(

, CRLV (Certificado de Registro e Licenciamento do 

Veículo) e CNH da categoria e(

, Extratos Bancários dos 3 (três) últimos meses.

68 Comprovante de renda

Táxi/Transporte Escolar

Pessoa Física - Documentos

a8 Selfie

Envio de uma selfie em um local com boa iluminação. 

Você não deve estar segurando nada na selfie, nem 

mesmo o documento.

Menu

Baixe nosso APP e acompanhe tudo 

sobre sua contemplação!

Atendimento

Lista de documentos continua...

Menu

Baixe nosso APP e acompanhe tudo 

sobre sua contemplação!

Atendimento

https://play.google.com/store/apps/details?id=br.com.webatendimento.consorcio.embracon&hl=en_US
https://apps.apple.com/br/app/cons%C3%B3rcio-embracon/id787138884
https://play.google.com/store/apps/details?id=br.com.webatendimento.consorcio.embracon&hl=en_US
https://apps.apple.com/br/app/cons%C3%B3rcio-embracon/id787138884


Menu

Baixe nosso APP e acompanhe tudo 

sobre sua contemplação!

Atendimento

Clique aqui para baixar

43 Ficha cadastral

Táxi/Transporte Escolar

Pessoa Física - Documentos

Menu

Baixe nosso APP e acompanhe tudo 

sobre sua contemplação!

Atendimento

A ficha cadastral pode ser baixada no link abaixo e 

deve ser enviada preenchida e assinada.

https://play.google.com/store/apps/details?id=br.com.webatendimento.consorcio.embracon&hl=en_US
https://apps.apple.com/br/app/cons%C3%B3rcio-embracon/id787138884
https://uploads-ssl.webflow.com/5cbf5edbbaebd360d9387caa/5ea6faa65c0554229fb1e791_Ficha%20Cadastral%20PF%20-%20Embracon.pdf
https://play.google.com/store/apps/details?id=br.com.webatendimento.consorcio.embracon&hl=en_US
https://apps.apple.com/br/app/cons%C3%B3rcio-embracon/id787138884


Menu

Baixe nosso APP e acompanhe tudo 

sobre sua contemplação!

Atendimento

Saiba por onde anexar todos

os documentos

Fazer download 


Apple Store
Fazer download 


Google Play

Aplicativo do Cliente

Para sua comodidade todos os 

documentos pessoais da análise de 

crédito podem ser anexados por lá!

Site Área Logada

Acesse o site da Embracon e fique por 

dentro de todas as novidades do setor, 

basta clicar no botão ao lado.

Clique aqui para acessar!

Menu

Baixe nosso APP e acompanhe tudo 

sobre sua contemplação!

Atendimento

https://play.google.com/store/apps/details?id=br.com.webatendimento.consorcio.embracon&hl=en_US
https://apps.apple.com/br/app/cons%C3%B3rcio-embracon/id787138884
https://apps.apple.com/br/app/cons%C3%B3rcio-embracon/id787138884
https://play.google.com/store/apps/details?id=br.com.webatendimento.consorcio.embracon&hl=en_US
https://autoatendimento.embracon.com.br/login
https://play.google.com/store/apps/details?id=br.com.webatendimento.consorcio.embracon&hl=en_US
https://apps.apple.com/br/app/cons%C3%B3rcio-embracon/id787138884


Motorista de Aplicativo

Pessoa Física - Documentos

+& Comprovante de endereço

8& Documento de identificação

Aceitamos


RG, Carteira Nacional de Habilitação (CNH), Carteira 

das Forças Armadas, Carteira do Conselho dos 

Órgãos de Classe ou Registro Nacional do Estrangeiro 

(RNE).

Lista de documentos continua...

Menu

Baixe nosso APP e acompanhe tudo 

sobre sua contemplação!

Atendimento

Conta de consumo, como: água, luz, TV por 

assinatura ou telefone fixo, desde que esteja no seu 

nome ou no nome de um parente de primeiro grau 

que resida no mesmo endereço que você (pai, mãe, 

irmão ou cônjuge). O comprovante deve ser do mês 

atual ou anterior à data da solicitação da análise; 

Fatura de cartão de crédito que tenha bandeira; 

Extrato atual do FGTS; Boleto bancário do consórcio, 

desde que o cliente tenha pago 6 (seis) ou mais 

parcelas.

Menu

Baixe nosso APP e acompanhe tudo 

sobre sua contemplação!

Atendimento

https://play.google.com/store/apps/details?id=br.com.webatendimento.consorcio.embracon&hl=en_US
https://apps.apple.com/br/app/cons%C3%B3rcio-embracon/id787138884
https://play.google.com/store/apps/details?id=br.com.webatendimento.consorcio.embracon&hl=en_US
https://apps.apple.com/br/app/cons%C3%B3rcio-embracon/id787138884


� CNH com observações "EAR (Exerce Atividade 

Remunerada)" e�

� Extratos dos aplicativos dos últimos 3 (três) meses 

ou�

� Extratos Bancários dos 3 (três) últimos meses.

.0 Comprovante de renda

Motorista de Aplicativo

Pessoa Física - Documentos

W0 Selfie

Envio de uma selfie em um local com boa iluminação. 

Você não deve estar segurando nada na selfie, nem 

mesmo o documento.

Menu

Baixe nosso APP e acompanhe tudo 

sobre sua contemplação!

Atendimento

Lista de documentos continua...

Menu

Baixe nosso APP e acompanhe tudo 

sobre sua contemplação!

Atendimento

https://play.google.com/store/apps/details?id=br.com.webatendimento.consorcio.embracon&hl=en_US
https://apps.apple.com/br/app/cons%C3%B3rcio-embracon/id787138884
https://play.google.com/store/apps/details?id=br.com.webatendimento.consorcio.embracon&hl=en_US
https://apps.apple.com/br/app/cons%C3%B3rcio-embracon/id787138884


Menu

Baixe nosso APP e acompanhe tudo 

sobre sua contemplação!

Atendimento

Clique aqui para baixar

43 Ficha cadastral

Motorista de Aplicativo

Pessoa Física - Documentos

Menu

Baixe nosso APP e acompanhe tudo 

sobre sua contemplação!

Atendimento

A ficha cadastral pode ser baixada no link abaixo e 

deve ser enviada preenchida e assinada.

https://play.google.com/store/apps/details?id=br.com.webatendimento.consorcio.embracon&hl=en_US
https://apps.apple.com/br/app/cons%C3%B3rcio-embracon/id787138884
https://uploads-ssl.webflow.com/5cbf5edbbaebd360d9387caa/5ea6faa65c0554229fb1e791_Ficha%20Cadastral%20PF%20-%20Embracon.pdf
https://play.google.com/store/apps/details?id=br.com.webatendimento.consorcio.embracon&hl=en_US
https://apps.apple.com/br/app/cons%C3%B3rcio-embracon/id787138884


Menu

Baixe nosso APP e acompanhe tudo 

sobre sua contemplação!

Atendimento

Saiba por onde anexar todos

os documentos

Fazer download 


Apple Store
Fazer download 


Google Play

Aplicativo do Cliente

Para sua comodidade todos os 

documentos pessoais da análise de 

crédito podem ser anexados por lá!

Site Área Logada

Acesse o site da Embracon e fique por 

dentro de todas as novidades do setor, 

basta clicar no botão ao lado.

Clique aqui para acessar!

Menu

Baixe nosso APP e acompanhe tudo 

sobre sua contemplação!

Atendimento

https://play.google.com/store/apps/details?id=br.com.webatendimento.consorcio.embracon&hl=en_US
https://apps.apple.com/br/app/cons%C3%B3rcio-embracon/id787138884
https://apps.apple.com/br/app/cons%C3%B3rcio-embracon/id787138884
https://play.google.com/store/apps/details?id=br.com.webatendimento.consorcio.embracon&hl=en_US
https://autoatendimento.embracon.com.br/login
https://play.google.com/store/apps/details?id=br.com.webatendimento.consorcio.embracon&hl=en_US
https://apps.apple.com/br/app/cons%C3%B3rcio-embracon/id787138884


Profissional Liberal - Pessoa Física

Documentos

)$ Comprovante de endereço

6$ Documento de identificação

Aceitamos


RG, Carteira Nacional de Habilitação (CNH), Carteira 

das Forças Armadas, Carteira do Conselho dos 

Órgãos de Classe ou Registro Nacional do Estrangeiro 

(RNE).

Lista de documentos continua...

Menu

Baixe nosso APP e acompanhe tudo 

sobre sua contemplação!

Atendimento

Conta de consumo, como: água, luz, TV por 

assinatura ou telefone fixo, desde que esteja no seu 

nome ou no nome de um parente de primeiro grau 

que resida no mesmo endereço que você (pai, mãe, 

irmão ou cônjuge). O comprovante deve ser do mês 

atual ou anterior à data da solicitação da análise; 

Fatura de cartão de crédito que tenha bandeira; 

Extrato atual do FGTS; Boleto bancário do consórcio, 

desde que o cliente tenha pago 6 (seis) ou mais 

parcelas.

Menu

Baixe nosso APP e acompanhe tudo 

sobre sua contemplação!

Atendimento

https://play.google.com/store/apps/details?id=br.com.webatendimento.consorcio.embracon&hl=en_US
https://apps.apple.com/br/app/cons%C3%B3rcio-embracon/id787138884
https://play.google.com/store/apps/details?id=br.com.webatendimento.consorcio.embracon&hl=en_US
https://apps.apple.com/br/app/cons%C3%B3rcio-embracon/id787138884


$ Declaração de Imposto de Renda Atual, com o 

recibo de entrega e Carteira do Conselho de 

Classe e/ou!

$ Extratos Bancários dos 3 (três) últimos meses.

/1 Comprovante de renda

Profissional Liberal - Pessoa Física

Documentos

V1 Selfie

Envio de uma selfie em um local com boa iluminação. 

Você não deve estar segurando nada na selfie, nem 

mesmo o documento.

Menu

Baixe nosso APP e acompanhe tudo 

sobre sua contemplação!

Atendimento

Lista de documentos continua...

Menu

Baixe nosso APP e acompanhe tudo 

sobre sua contemplação!

Atendimento

https://play.google.com/store/apps/details?id=br.com.webatendimento.consorcio.embracon&hl=en_US
https://apps.apple.com/br/app/cons%C3%B3rcio-embracon/id787138884
https://play.google.com/store/apps/details?id=br.com.webatendimento.consorcio.embracon&hl=en_US
https://apps.apple.com/br/app/cons%C3%B3rcio-embracon/id787138884


Menu

Baixe nosso APP e acompanhe tudo 

sobre sua contemplação!

Atendimento

Clique aqui para baixar

43 Ficha cadastral

Profissional Liberal - Pessoa Física

Documentos

Menu

Baixe nosso APP e acompanhe tudo 

sobre sua contemplação!

Atendimento

A ficha cadastral pode ser baixada no link abaixo e 

deve ser enviada preenchida e assinada.

https://play.google.com/store/apps/details?id=br.com.webatendimento.consorcio.embracon&hl=en_US
https://apps.apple.com/br/app/cons%C3%B3rcio-embracon/id787138884
https://uploads-ssl.webflow.com/5cbf5edbbaebd360d9387caa/5ea6faa65c0554229fb1e791_Ficha%20Cadastral%20PF%20-%20Embracon.pdf
https://play.google.com/store/apps/details?id=br.com.webatendimento.consorcio.embracon&hl=en_US
https://apps.apple.com/br/app/cons%C3%B3rcio-embracon/id787138884


Menu

Baixe nosso APP e acompanhe tudo 

sobre sua contemplação!

Atendimento

Saiba por onde anexar todos

os documentos

Fazer download 


Apple Store
Fazer download 


Google Play

Aplicativo do Cliente

Para sua comodidade todos os 

documentos pessoais da análise de 

crédito podem ser anexados por lá!

Site Área Logada

Acesse o site da Embracon e fique por 

dentro de todas as novidades do setor, 

basta clicar no botão ao lado.

Clique aqui para acessar!

Menu

Baixe nosso APP e acompanhe tudo 

sobre sua contemplação!

Atendimento

https://play.google.com/store/apps/details?id=br.com.webatendimento.consorcio.embracon&hl=en_US
https://apps.apple.com/br/app/cons%C3%B3rcio-embracon/id787138884
https://apps.apple.com/br/app/cons%C3%B3rcio-embracon/id787138884
https://play.google.com/store/apps/details?id=br.com.webatendimento.consorcio.embracon&hl=en_US
https://autoatendimento.embracon.com.br/login
https://play.google.com/store/apps/details?id=br.com.webatendimento.consorcio.embracon&hl=en_US
https://apps.apple.com/br/app/cons%C3%B3rcio-embracon/id787138884


Proprietário de Imóveis ou Locador

Pessoa Física - Documentos 

/* Comprovante de endereço

<* Documento de identificação

Aceitamos


RG, Carteira Nacional de Habilitação (CNH), Carteira 

das Forças Armadas, Carteira do Conselho dos 

Órgãos de Classe ou Registro Nacional do Estrangeiro 

(RNE).

Lista de documentos continua...

Menu

Baixe nosso APP e acompanhe tudo 

sobre sua contemplação!

Atendimento

Conta de consumo, como: água, luz, TV por 

assinatura ou telefone fixo, desde que esteja no seu 

nome ou no nome de um parente de primeiro grau 

que resida no mesmo endereço que você (pai, mãe, 

irmão ou cônjuge). O comprovante deve ser do mês 

atual ou anterior à data da solicitação da análise; 

Fatura de cartão de crédito que tenha bandeira; 

Extrato atual do FGTS; Boleto bancário do consórcio, 

desde que o cliente tenha pago 6 (seis) ou mais 

parcelas.

Menu

Baixe nosso APP e acompanhe tudo 

sobre sua contemplação!

Atendimento

https://play.google.com/store/apps/details?id=br.com.webatendimento.consorcio.embracon&hl=en_US
https://apps.apple.com/br/app/cons%C3%B3rcio-embracon/id787138884
https://play.google.com/store/apps/details?id=br.com.webatendimento.consorcio.embracon&hl=en_US
https://apps.apple.com/br/app/cons%C3%B3rcio-embracon/id787138884


) Declaração de Imposto de Renda Atual, com o 

recibo de entrega ou&

) Extratos Bancários dos 3 (três) últimos meses ou&

) Contrato(s) de locação dentro do prazo de 

vigência, com assinaturas reconhecidas, 

acompanhado pelo(s) carnê(s) de IPTU do 

imóvel(is).

46 Comprovante de renda

Proprietário de Imóveis ou Locador

Pessoa Física - Documentos 

a6 Selfie

Envio de uma selfie em um local com boa iluminação. 

Você não deve estar segurando nada na selfie, nem 

mesmo o documento.

Menu

Baixe nosso APP e acompanhe tudo 

sobre sua contemplação!

Atendimento

Lista de documentos continua...

Menu

Baixe nosso APP e acompanhe tudo 

sobre sua contemplação!

Atendimento

https://play.google.com/store/apps/details?id=br.com.webatendimento.consorcio.embracon&hl=en_US
https://apps.apple.com/br/app/cons%C3%B3rcio-embracon/id787138884
https://play.google.com/store/apps/details?id=br.com.webatendimento.consorcio.embracon&hl=en_US
https://apps.apple.com/br/app/cons%C3%B3rcio-embracon/id787138884


Menu

Baixe nosso APP e acompanhe tudo 

sobre sua contemplação!

Atendimento

Clique aqui para baixar

43 Ficha cadastral

Proprietário de Imóveis ou Locador

Pessoa Física - Documentos 

Menu

Baixe nosso APP e acompanhe tudo 

sobre sua contemplação!

Atendimento

A ficha cadastral pode ser baixada no link abaixo e 

deve ser enviada preenchida e assinada.

https://play.google.com/store/apps/details?id=br.com.webatendimento.consorcio.embracon&hl=en_US
https://apps.apple.com/br/app/cons%C3%B3rcio-embracon/id787138884
https://uploads-ssl.webflow.com/5cbf5edbbaebd360d9387caa/5ea6faa65c0554229fb1e791_Ficha%20Cadastral%20PF%20-%20Embracon.pdf
https://play.google.com/store/apps/details?id=br.com.webatendimento.consorcio.embracon&hl=en_US
https://apps.apple.com/br/app/cons%C3%B3rcio-embracon/id787138884


Menu

Baixe nosso APP e acompanhe tudo 

sobre sua contemplação!

Atendimento

Saiba por onde anexar todos

os documentos

Fazer download 


Apple Store
Fazer download 


Google Play

Aplicativo do Cliente

Para sua comodidade todos os 

documentos pessoais da análise de 

crédito podem ser anexados por lá!

Site Área Logada

Acesse o site da Embracon e fique por 

dentro de todas as novidades do setor, 

basta clicar no botão ao lado.

Clique aqui para acessar!

Menu

Baixe nosso APP e acompanhe tudo 

sobre sua contemplação!

Atendimento

https://play.google.com/store/apps/details?id=br.com.webatendimento.consorcio.embracon&hl=en_US
https://apps.apple.com/br/app/cons%C3%B3rcio-embracon/id787138884
https://apps.apple.com/br/app/cons%C3%B3rcio-embracon/id787138884
https://play.google.com/store/apps/details?id=br.com.webatendimento.consorcio.embracon&hl=en_US
https://autoatendimento.embracon.com.br/login
https://play.google.com/store/apps/details?id=br.com.webatendimento.consorcio.embracon&hl=en_US
https://apps.apple.com/br/app/cons%C3%B3rcio-embracon/id787138884


Produtor Rural

Documentos 

"� Comprovante de endereço

/� Documento de identificação

Aceitamos


RG, Carteira Nacional de Habilitação (CNH), Carteira 

das Forças Armadas, Carteira do Conselho dos 

Órgãos de Classe ou Registro Nacional do Estrangeiro 

(RNE).

Lista de documentos continua...

Menu

Baixe nosso APP e acompanhe tudo 

sobre sua contemplação!

Atendimento

Lista de documentos continua...

Conta de consumo, como: água, luz, TV por 

assinatura ou telefone fixo, desde que esteja no seu 

nome ou no nome de um parente de primeiro grau 

que resida no mesmo endereço que você (pai, mãe, 

irmão ou cônjuge). O comprovante deve ser do mês 

atual ou anterior à data da solicitação da análise; 

Fatura de cartão de crédito que tenha bandeira; 

Extrato atual do FGTS; Boleto bancário do consórcio, 

desde que o cliente tenha pago 6 (seis) ou mais 

parcelas.

Menu

Baixe nosso APP e acompanhe tudo 

sobre sua contemplação!

Atendimento

https://play.google.com/store/apps/details?id=br.com.webatendimento.consorcio.embracon&hl=en_US
https://apps.apple.com/br/app/cons%C3%B3rcio-embracon/id787138884
https://play.google.com/store/apps/details?id=br.com.webatendimento.consorcio.embracon&hl=en_US
https://apps.apple.com/br/app/cons%C3%B3rcio-embracon/id787138884


* Declaração de Imposto de Renda Atual, com o 

recibo de entrega ou'

* Nota Fiscal de produtor rural dos 06 (seis) últimos 

meses ou'

* Cadastro do INCRA ou última declaração do ITR 

(Imposto Territorial Rural) ou Contrato de 

arrendamento da propriedade rural + Extratos 

Bancários dos 3 (três) últimos meses.

46 Comprovante de renda

Produtor Rural

Documentos 

Menu

Baixe nosso APP e acompanhe tudo 

sobre sua contemplação!

Atendimento

p6 Selfie

Envio de uma selfie em um local com boa iluminação. 

Você não deve estar segurando nada na selfie, nem 

mesmo o documento.

Lista de documentos continua...

Menu

Baixe nosso APP e acompanhe tudo 

sobre sua contemplação!

Atendimento

https://play.google.com/store/apps/details?id=br.com.webatendimento.consorcio.embracon&hl=en_US
https://apps.apple.com/br/app/cons%C3%B3rcio-embracon/id787138884
https://play.google.com/store/apps/details?id=br.com.webatendimento.consorcio.embracon&hl=en_US
https://apps.apple.com/br/app/cons%C3%B3rcio-embracon/id787138884


Menu

Baixe nosso APP e acompanhe tudo 

sobre sua contemplação!

Atendimento

Clique aqui para baixar

43 Ficha cadastral

Produtor Rural

Documentos 

Menu

Baixe nosso APP e acompanhe tudo 

sobre sua contemplação!

Atendimento

A ficha cadastral pode ser baixada no link abaixo e 

deve ser enviada preenchida e assinada.

https://play.google.com/store/apps/details?id=br.com.webatendimento.consorcio.embracon&hl=en_US
https://apps.apple.com/br/app/cons%C3%B3rcio-embracon/id787138884
https://uploads-ssl.webflow.com/5cbf5edbbaebd360d9387caa/5ea6faa65c0554229fb1e791_Ficha%20Cadastral%20PF%20-%20Embracon.pdf
https://play.google.com/store/apps/details?id=br.com.webatendimento.consorcio.embracon&hl=en_US
https://apps.apple.com/br/app/cons%C3%B3rcio-embracon/id787138884


Menu

Baixe nosso APP e acompanhe tudo 

sobre sua contemplação!

Atendimento

Saiba por onde anexar todos

os documentos

Fazer download 


Apple Store
Fazer download 


Google Play

Aplicativo do Cliente

Para sua comodidade todos os 

documentos pessoais da análise de 

crédito podem ser anexados por lá!

Site Área Logada

Acesse o site da Embracon e fique por 

dentro de todas as novidades do setor, 

basta clicar no botão ao lado.

Clique aqui para acessar!

Menu

Baixe nosso APP e acompanhe tudo 

sobre sua contemplação!

Atendimento

https://play.google.com/store/apps/details?id=br.com.webatendimento.consorcio.embracon&hl=en_US
https://apps.apple.com/br/app/cons%C3%B3rcio-embracon/id787138884
https://apps.apple.com/br/app/cons%C3%B3rcio-embracon/id787138884
https://play.google.com/store/apps/details?id=br.com.webatendimento.consorcio.embracon&hl=en_US
https://autoatendimento.embracon.com.br/login
https://play.google.com/store/apps/details?id=br.com.webatendimento.consorcio.embracon&hl=en_US
https://apps.apple.com/br/app/cons%C3%B3rcio-embracon/id787138884


3
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Análise

do Crédito

Menu

Baixe nosso APP e acompanhe tudo 

sobre sua contemplação!

Atendimento

H? Documentos de Crédito

R? Análise do Crédito

j? Documentos de Serviço

o? Assinatura do contrato

�? Pagamento do Bem

�? Entrega do Bem

 ? Contemplação

¯? Perguntas Frequêntes

³? Pesquisa sobre o Guia

https://play.google.com/store/apps/details?id=br.com.webatendimento.consorcio.embracon&hl=en_US
https://apps.apple.com/br/app/cons%C3%B3rcio-embracon/id787138884


Análise do Crédito 
Esclarecimentos 

Documentos separados? Boa! 

Entãochegou a hora de enviá-los 

para aanálise de crédito. A boa 

notícia é quedá para fazer isso 

de forma simples erápida lá pelo 

APP do Cliente Embracon! 



Então fique de olho em mais 

algumasinformações importantes 

que separamospara você e, em 

seguida, corre lá no APPenviar 

seus documentos. 

Menu

Baixe nosso APP e acompanhe tudo 

sobre sua contemplação!

Atendimento

https://play.google.com/store/apps/details?id=br.com.webatendimento.consorcio.embracon&hl=en_US
https://apps.apple.com/br/app/cons%C3%B3rcio-embracon/id787138884


Análise do Crédito 
Esclarecimentos 


Não tenho como comprovar renda, e agora? 


Você pode apresentar os documentos do cônjuge, de pai e mãe ou 

irmãos para junção de renda.



Qual tem que ser o valor da renda comprovada? 


A soma de todas as rendas apresentadas deve ser maior que 3 

vezes o valor da parcela. Por isso a junção de renda não anula a 

possibilidade de pedirmos um devedor solidário.



Meus proventos eventuais como férias e 13º salário entram na 

soma?


Não! Férias, 13º, gratificações ou bônus são desconsiderados para 

fins de composição de renda. O mesmo valor para pensão alimentícia 

e auxílio doença.



Boa Vista, SPC, Serasa ou outros bureaus influenciam no resultado? 


Sim! Pode acontecer do seu cadastro, ou de seu devedor solidário, 

não obter aprovação em função de consultas aos bureaus de crédito. 

Mas não se desespere! Nestes casos você receberá instruções de 

como prosseguir. Além disso, a análise de crédito poderá solicitar 

documentos adicionais, que inicialmente não tinham sido 

considerados, de acordo com o que julgar necessário.

R: 

R: 

R: 

R: 

Menu

Baixe nosso APP e acompanhe tudo 

sobre sua contemplação!

Atendimento

https://play.google.com/store/apps/details?id=br.com.webatendimento.consorcio.embracon&hl=en_US
https://apps.apple.com/br/app/cons%C3%B3rcio-embracon/id787138884


Análise do Crédito

Informações Gerais

Depois de enviar os documentos, é só 

esperar! Lembrando que o prazo para a 

análise de crédito é de 2 a 4 dias úteis, 

mas ele zera todas as vezes em que 

uma nova documentação é entregue.



Por isso, é de suma importância que a 

documentação seja enviada por 

completo desde o começo.



Após a aprovação do crédito, você tem 

até 90 dias para finalizar o processo de 

faturamento do seu serviço. Depois 

desse período, é necessária a 

solicitação de uma reanálise.





Não esqueça de manter o seu 

cadastro sempre atualizado!

Menu

Baixe nosso APP e acompanhe tudo 

sobre sua contemplação!

Atendimento

https://play.google.com/store/apps/details?id=br.com.webatendimento.consorcio.embracon&hl=en_US
https://apps.apple.com/br/app/cons%C3%B3rcio-embracon/id787138884


Crédito Reprovado

Não se preocupe! Existem alternativas caso o seu crédito não seja


aprovado. Existem três caminhos que o setor de análise poderá seguir:

A análise de crédito pode, em alguns casos, pedir uma garantia alienável. Os 

detalhes serão apresentados junto com o pedido.

JM Garantia alienável

Documentação incompleta ou divergente: a análise vai pedir documentação 

adicional ou correção na documentação enviada. É importante que você 

envie o quanto antes. Lembre-se que o prazo da análise começa de novo a 

cada nova entrega de documentos.

zM Análise pendente

Menu

Baixe nosso APP e acompanhe tudo 

sobre sua contemplação!

Atendimento

Procure um devedor solidário: pode ser um amigo ou um parente, o mais 

importante é que seja da sua confiança. O devedor solidário deve apresentar 

a mesma lista de documentos solicitada apresentadas aqui no guia do 

contemplado, seguindo o mesmo requisito de renda 3 (três) vezes superior à 

parcela, além da ausência de restrição de crédito. 

ÇM Devedor solidário

Acessar  Documentos de Pessoa Física

https://play.google.com/store/apps/details?id=br.com.webatendimento.consorcio.embracon&hl=en_US
https://apps.apple.com/br/app/cons%C3%B3rcio-embracon/id787138884
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Documentos

do Serviço

Menu

Baixe nosso APP e acompanhe tudo 

sobre sua contemplação!

Atendimento

Viagem

Festa

Decoração

Educação

Saúde e Estética

Crédito em Espécie

�v Documentos de Crédito

�v Análise do Crédito

¡v Documentos de Serviço

¦v Assinatura do contrato

¼v Pagamento do Bem

Áv Entrega do Bem

×v Contemplação

æv Perguntas Frequêntes

êv Pesquisa sobre o Guia

https://play.google.com/store/apps/details?id=br.com.webatendimento.consorcio.embracon&hl=en_US
https://apps.apple.com/br/app/cons%C3%B3rcio-embracon/id787138884


Tipo de serviço

Ao escolher o fornecedor, é hora de usar uma das maiores vantagens do 

consórcio: o poder de barganha, garantindo o menor valor possível no 

serviço escolhido. Afinal, carta de crédito na mão é uma compra à vista.



Ressaltamos que a Embracon aceita somente os serviços listados abaixo. 

Para encontrar a documentação, selecione nas opções o serviço que você 

deseja faturar. 


Viagem:


nacionais ou 

internacionais

Festas: casamento, 

bodas, 15 anos e 

aniversários

Decoração e Reforma: 

móveis planejados, 

reformas e marcenaria

Educação: graduação, 

pós, intercâmbio, 

especializações

Saúde e Estética: 

cirurgias plásticas, 

procedimentos


estéticos/odontológicos

Crédito em 

Espécie: somente 

cota quitada

Menu

Baixe nosso APP e acompanhe tudo 

sobre sua contemplação!

Atendimento

https://play.google.com/store/apps/details?id=br.com.webatendimento.consorcio.embracon&hl=en_US
https://apps.apple.com/br/app/cons%C3%B3rcio-embracon/id787138884


Se o prestador de serviço for pessoa física e não 

emitir nota fiscal, deve ser enviado o Recibo de 

Autônomo (RPA). Acompanhado do contrato de 

prestação de serviço.


Documentos devem ser assinados e reconhecidos por 

autenticidade. Também aceitamos a assinatura 

eletrônica do gov.br.

BA Nota fiscal emitida em seu nome

IA Selfie

Tire uma foto do seu rosto em um ambiente claro e 

iluminado. Evite filtros, editor de imagens e 

acessórios.

Lista de documentos continua...

Envie as documentações para:
contemplado@embracon.com.br

Menu

Baixe nosso APP e acompanhe tudo 

sobre sua contemplação!

Atendimento

Serviço

Documentos

https://play.google.com/store/apps/details?id=br.com.webatendimento.consorcio.embracon&hl=en_US
https://apps.apple.com/br/app/cons%C3%B3rcio-embracon/id787138884


Serviço

Documentos

Envie as documentações para:
contemplado@embracon.com.br

Menu

Baixe nosso APP e acompanhe tudo 

sobre sua contemplação!

Atendimento

Z] Documento de identificação

Aceitamos


RG, Carteira Nacional de Habilitação (CNH), Carteira 

das Forças Armadas, Carteira do Conselho dos 

Órgãos de Classe ou Registro Nacional do Estrangeiro 

(RNE).

https://play.google.com/store/apps/details?id=br.com.webatendimento.consorcio.embracon&hl=en_US
https://apps.apple.com/br/app/cons%C3%B3rcio-embracon/id787138884


Serviço

Documentos Pessoa Jurídica

Envie as documentações para:
contemplado@embracon.com.br

Menu

Baixe nosso APP e acompanhe tudo 

sobre sua contemplação!

Atendimento

fk Documento de identificação (Sócio Administrativo)

Aceitamos


RG, Carteira Nacional de Habilitação (CNH), Carteira 

das Forças Armadas, Carteira do Conselho dos 

Órgãos de Classe ou Registro Nacional do Estrangeiro 

(RNE).

 k Contrato social

Clientes Pessoa Jurídica (PJ): deve entregar a cópia 

do Contrato Social, considerando-se´

ª Micro empresa (ME) ou Empresa de Pequeno Porte 

(EPP): deve entregar a cópia do Requerimento de 

EmpresárioÉ

ª MEI deve entregar a cópia do certificado de Micro 

Empreendedor IndividualÉ

ª Selfie do sócio majoritário e/ou administrador.

https://play.google.com/store/apps/details?id=br.com.webatendimento.consorcio.embracon&hl=en_US
https://apps.apple.com/br/app/cons%C3%B3rcio-embracon/id787138884


Serviço

Documentos para Reembolso

Envie as documentações para:
contemplado@embracon.com.br

Menu

Baixe nosso APP e acompanhe tudo 

sobre sua contemplação!

Atendimento

ea Comprovante de pagamento e recibo

O reembolso só é válido se o pagamento for realizado 

após a contemplação. Deve ser apresentado junto de 

um comprovante de que o pagamento foi realizado 

para o serviço que o consorciado deseja reembolso.

https://play.google.com/store/apps/details?id=br.com.webatendimento.consorcio.embracon&hl=en_US
https://apps.apple.com/br/app/cons%C3%B3rcio-embracon/id787138884


Crédito em Espécie

Documentação

Para receber o valor da sua carta de crédito em espécie, a sua cota precisa:

CH Estar quitada e ativa contemplada há mais de 180 dias e/ou 

grupos que encerraram há mais de 60 dias. 

]H Não pode estar em processo de transferência

jl Documento pessoal

Lista de documentos continua...Lista de documentos continua...

Envie as documentações para:
contemplado@embracon.com.br

Menu

Baixe nosso APP e acompanhe tudo 

sobre sua contemplação!

Atendimento

Aceitamos


RG, Carteira Nacional de Habilitação (CNH), Carteira 

das Forças Armadas, Carteira do Conselho dos 

Órgãos de Classe ou Registro Nacional do Estrangeiro 

(RNE).

https://play.google.com/store/apps/details?id=br.com.webatendimento.consorcio.embracon&hl=en_US
https://apps.apple.com/br/app/cons%C3%B3rcio-embracon/id787138884


Crédito em Espécie

Documentação

,& Carta de solicitação de crédito em espécie

3& Selfie

Tire uma foto do seu rosto em um ambiente claro e 

iluminado. Evite filtros, editor de imagens e 

acessórios.

Envie as documentações para:
contemplado@embracon.com.br

Menu

Baixe nosso APP e acompanhe tudo 

sobre sua contemplação!

Atendimento

Lista de documentos continua...

Para casos de crédito em espécie, pedimos uma carta 

de autorização cujo modelo deve ser solicitado em 

contemplado@embracon.com.br

https://play.google.com/store/apps/details?id=br.com.webatendimento.consorcio.embracon&hl=en_US
https://apps.apple.com/br/app/cons%C3%B3rcio-embracon/id787138884


Crédito em Espécie -

Documentação

Lista de documentos continua...

Envie as documentações para:
contemplado@embracon.com.br

^[ Comprovante de endereço

Observação: o comprovante de endereço só precisa ser enviado para 

créditos acima de R$100.000,00.

Conta de consumo, como: água, luz, TV por 

assinatura ou telefone fixo, desde que esteja no seu 

nome ou no nome de um parente de primeiro grau 

que resida no mesmo endereço que você (pai, mãe, 

irmão ou cônjuge). O comprovante deve ser do mês 

atual ou anterior à data da solicitação da análise.

Menu

Baixe nosso APP e acompanhe tudo 

sobre sua contemplação!

Atendimento

https://play.google.com/store/apps/details?id=br.com.webatendimento.consorcio.embracon&hl=en_US
https://apps.apple.com/br/app/cons%C3%B3rcio-embracon/id787138884


Documentos adicionais para 

Pessoa Jurídica

)& Contrato social

Envie as documentações para:
contemplado@embracon.com.br

Menu

Baixe nosso APP e acompanhe tudo 

sobre sua contemplação!

Atendimento

Clientes Pessoa Jurídica (PJ): deve entregar a cópia 

do Contrato Social, considerando-sew

m Micro empresa (ME) ou Empresa de Pequeno Porte 

(EPP): deve entregar a cópia do Requerimento de 

Empresário�

m MEI deve entregar a cópia do certificado de Micro 

Empreendedor Individual�

m Selfie do sócio majoritário e/ou administrador.

¢& Documento de identificação do sócio majoritário/administrador

RG, Carteira Nacional de Habilitação (CNH), Carteira 

das Forças Armadas, Carteira do Conselho dos 

Órgãos de Classe ou Registro Nacional do Estrangeiro 

(RNE).

https://play.google.com/store/apps/details?id=br.com.webatendimento.consorcio.embracon&hl=en_US
https://apps.apple.com/br/app/cons%C3%B3rcio-embracon/id787138884
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Assinatura do 
contrato

Menu

Baixe nosso APP e acompanhe tudo 

sobre sua contemplação!

Atendimento

F= Documentos de Crédito

P= Análise do Crédito

h= Documentos de Serviço

m= Assinatura do contrato

�= Pagamento do Bem

�= Entrega do Bem

�= Contemplação

= Perguntas Frequêntes

±= Pesquisa sobre o Guia

https://play.google.com/store/apps/details?id=br.com.webatendimento.consorcio.embracon&hl=en_US
https://apps.apple.com/br/app/cons%C3%B3rcio-embracon/id787138884


� Autorização de pagamento

A autorização de pagamento deve ser preenchida e 

assinada pela ferramenta online que te enviar o 

arquivo. É neste documento que você preenche os 

dados bancários da conta que vai receber o 

pagamento, então garanta que esteja tudo certinho!

Assine tudo digitalmente!

Quando tudo estiver prontinho e todos os documentos confirmados, você 

receberá uma autorização de pagamento para assinar digitalmente. Se 

houver bem de garantia ou devedor solidário, também será enviado um 

contrato de alienação e um termo de confissão de dívidas.

Lista de documentos continua...

Menu

Baixe nosso APP e acompanhe tudo 

sobre sua contemplação!

Atendimento

https://play.google.com/store/apps/details?id=br.com.webatendimento.consorcio.embracon&hl=en_US
https://apps.apple.com/br/app/cons%C3%B3rcio-embracon/id787138884


Assine tudo digitalmente!

� Termo de confissão de dívida

O devedor solidário, quando houver, receberá por um 

e-mail um termo de confissão de dívida. Este 

documento também deve ser preenchido e assinado 

digitalmente pela plataforma especificada no e-mail.

Menu

Baixe nosso APP e acompanhe tudo 

sobre sua contemplação!

Atendimento

Se a análise de crédito solicitar uma garantia 

alienável, um contrato de alienação será enviado para 

assinatura digital junto com os outros formulários. É 

super prático, basta seguir as instruções do e-mail.

� Contrato de alienação

https://play.google.com/store/apps/details?id=br.com.webatendimento.consorcio.embracon&hl=en_US
https://apps.apple.com/br/app/cons%C3%B3rcio-embracon/id787138884
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Pagamento 

do Bem

Menu

Baixe nosso APP e acompanhe tudo 

sobre sua contemplação!

Atendimento

F= Documentos de Crédito

P= Análise de Crédito

h= Documentos de Serviço

m= Assinatura do contrato

�= Pagamento do Bem

�= Entrega do Bem

�= Contemplação

= Perguntas Frequêntes

±= Pesquisa sobre o Guia

https://play.google.com/store/apps/details?id=br.com.webatendimento.consorcio.embracon&hl=en_US
https://apps.apple.com/br/app/cons%C3%B3rcio-embracon/id787138884


Você entrega os documentos 

de faturamento e os dados de 

pagamento para a Embracon.

A Embracon verifica se está 

tudo certo com os dados 

enviados e emite os formulários 

para assinatura.

O vendedor emite a nota 

fiscal do serviço.

A Embracon libera o pagamento 

para o vendedor. 

Pagamos o serviço

1

2

3

4

5

Pagamento do serviço

Menu

Baixe nosso APP e acompanhe tudo 

sobre sua contemplação!

Atendimento

https://play.google.com/store/apps/details?id=br.com.webatendimento.consorcio.embracon&hl=en_US
https://apps.apple.com/br/app/cons%C3%B3rcio-embracon/id787138884
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Entrega

do Bem

Menu

Baixe nosso APP e acompanhe tudo 

sobre sua contemplação!

Atendimento

F= Documentos de Crédito

P= Análise de Crédito

h= Documentos de Serviço

m= Assinatura do contrato

�= Pagamento do Bem

�= Entrega do Bem

�= Contemplação

= Perguntas Frequêntes

±= Pesquisa sobre o Guia

https://play.google.com/store/apps/details?id=br.com.webatendimento.consorcio.embracon&hl=en_US
https://apps.apple.com/br/app/cons%C3%B3rcio-embracon/id787138884
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Bem entre
gue

Entrega do Bem

Depois de tanto planejamento, 

chegou a hora de comemorar e 

de realizar o seu sonho!



Documentação completa, 

crédito aprovado, serviço 

escolhido: pode deixar que 

daqui pra frente é com a gente! 

O pagamento será realizado e 

você vai ter novas histórias para 

contar.



Esse processo leva em torno de 

5 dias desde que todas as 

documentações estejam 

corretas. Ah, e a sua cota deve 

estar com os pagamentos das 

parcelas em dia, fique de olho!



A gente também está feliz 

demais com esse momento, 

sabemos o tamanho da sua 

conquista e sentimos orgulho de 

ser parte disso.

Menu

Baixe nosso APP e acompanhe tudo 

sobre sua contemplação!

Atendimento

https://play.google.com/store/apps/details?id=br.com.webatendimento.consorcio.embracon&hl=en_US
https://apps.apple.com/br/app/cons%C3%B3rcio-embracon/id787138884


A gente também está feliz demais 

com esse momento e sabemos o 

tamanho da sua conquista! 

É só aproveitar!
Clique aqui para ver as novas 

oportunidades para você!

Menu

Baixe nosso APP e acompanhe tudo 

sobre sua contemplação!

Atendimento

https://simulador.embracon.com.br/?interest&_gl=1%2a1bm925p%2a_ga%2aMTQwNTIzMTc5Mi4xNjQ1MjExNzkx%2a_ga_4CNEK8XXNZ%2aMTcwMTE4MjQ3MC45NS4wLjE3MDExODI0NzAuNjAuMC4w&_ga=2.52279648.859550960.1701082024-1405231792.1645211791&_gac=1.79456870.1701105543.CjwKCAiAsIGrBhAAEiwAEzMlCyifrq7tAIFLIrSm4WaxSr86lR_fKaZpIdS-HzzzV0oBccrWoAcgDBoCw40QAvD_BwE
https://play.google.com/store/apps/details?id=br.com.webatendimento.consorcio.embracon&hl=en_US
https://apps.apple.com/br/app/cons%C3%B3rcio-embracon/id787138884
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Perguntas

Frequentes

Menu

Baixe nosso APP e acompanhe tudo 

sobre sua contemplação!

Atendimento

F= Documentos de Crédito

P= Análise do Crédito

h= Documentos de Serviço

m= Assinatura do contrato

�= Pagamento do Bem

�= Entrega do Bem

�= Contemplação

= Perguntas Frequêntes

±= Pesquisa sobre o Guia

https://play.google.com/store/apps/details?id=br.com.webatendimento.consorcio.embracon&hl=en_US
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Ficou com alguma dúvida 
sobre os serviços?

Nas próximas páginas selecionamos algumas 

perguntas frequentes sobre os serviços aceitos 

pelo Consórcio Embracon. Tem perguntas sobre 

viagem, educação, reforma e muito mais!
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Perguntas Frequentes

Posso pedir reembolso se tiver diferença de crédito pendente? Por exemplo, viajei para o 

exterior e aluguei um carro. Posso apresentar o comprovante e solicitar reembolso?


Sim, valendo apenas a reserva feita no Brasil com apresentação da nota fiscal.



Para reservas em hotéis, na Airbnb, compra de passagens aéreas e passeios, os 

vouchers são aceitos como documento para pagamento do crédito?


Não. São aceitas apenas compras de pacotes de viagem, em que estejam incluídas 

todas as despesas.



Viajei para o exterior e tive gastos com serviços. Uma nota fiscal internacional será 

aceita para reembolso?


Não, são aceitas apenas as notas fiscais emitidas no Brasil.



Farei uma viagem em família, posso pagar as passagens de pessoas que não são titulares 

da cota?


Não, o pacote de viagem precisa estar no seu nome, mesmo que a viagem seja para 

família. Se você não fizer a viagem, precisa transferir a cota para o presenteado e sem 

custo para a transferência.



Se eu fizer uma viagem de carro, posso pedir reembolso de combustível?


Não, combustível não é caracterizado como serviço.



Como faço para converter tickets com o valor em outra moeda?


Não são aceitos. São válidos apenas aqueles comprados no Brasil.

R: 

R:  

R:  

R:  

R:  

R:  

Viagens nacionais e internacionais
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Perguntas Frequentes

Quero comprar móveis planejados. Nesse caso, a nota fiscal precisa ser de compra e 

venda ou de serviços?


Ela deve ser de compra e venda.
R: 

Decoração & Reforma | Móveis planejados, decoração, reformas e marcenaria

Quero usar o crédito para pagar escola ou faculdade. O valor do curso é pago à vista no 

ato da matrícula, ou por semestre/mensal?


Você é quem escolhe a melhor forma de pagar. Para isso, você deve formalizar em 

contrato com a escola/faculdade como será feito.


R: 

Educação | Graduação, pós-graduação, intercâmbio e especializações

Posso usar meu crédito para pagar fornecedores diferentes? Por exemplo: buffet, 

decoração, DJ etc.


Sim, você pode.
R: 

Festas | Casamento, bodas, 15 anos, aniversário

Para a cirurgia plástica, posso pagar o custo da prótese?


Sim, o custo da prótese deve estar na nota fiscal junto com os procedimentos médicos.



Quero usar a carta de crédito para presentear alguém com procedimentos estéticos. A 

nota fiscal pode ser emitida em nome de quem será presenteado?


Não. Nesse caso, você deve transferir a cota para o nome da pessoa presenteada e 

sem custo.

R: 

R:  

Saúde e Estética  | Cirurgias plásticas, procedimentos estéticos e odontológicos
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Perguntas Frequentes

Posso usar o crédito para pagar mais de um tipo de serviço?


Sim, mas você precisa apresentar a nota fiscal de todos os serviços que utilizou.



A nota fiscal pode ser emitida por Pessoa física ou Pessoa jurídica?


Sim. E você fica responsável por fiscalizar o recolhimento dos tributos na emissão da 

nota fiscal, ou por apresentar o Recibo de Pagamento Autônomo (RPA) junto com o 

contrato de prestação de serviços.



Posso usar o crédito em datas diferentes?


Sim, você tem liberdade para escolher como usar o valor da carta de crédito



Posso pagar uma nota fiscal com duas cartas de crédito de serviço?


Sim, e fica valendo se as duas cotas tiverem sido contempladas.



Posso usar o crédito para faturar um  outro tipo de segmento, como um automóvel?


Não, a carta de crédito de serviço é destinada apenas para faturamento no segmento 

de serviços.
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9V o c ê  e s t á  a q u i

Pesquisa

sobre o Guia
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Antes de fechar este documento, conta 

pra gente o que achou do nosso guia!

Responder questionário
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Canais de atendimento

4003-9999 ou 0800 889 0999

0800 886 0006 ou SMS (11) 97108-3280

SAC 24h e autoatendimento

Deficiência auditiva ou de fala

contemplado@embracon.com.br

E-mail

Confira os endereços aqui.

Filiais próximas de você
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